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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE CONSULTORIA PARA REALIZACAO DE CAPACITAGAO ON-LINE SINCRONA E MENTORIAS
INDIVIDUAIS NA TEMATICA DE EMPREENDEDORISMO PARA JOVENS COM PEQUENOS NEGOCIOS

1 INTRODUCAO

O ChildFund Brasil é uma organizacdo que atua mundialmente no desenvolvimento integral,
promocdo e defesa dos direitos da crianga, do adolescente e do jovem, para que tenham seus direitos
respeitados e alcancem o seu potencial.

Fundado em 1966, possui sede nacional em Belo Horizonte (MG). A organizacdo faz parte de uma
rede internacional associada ao ChildFund International, presente em 23 paises, e que gera impacto positivo
na vida de 14,8 milhGes de criancas e suas familias.

Atualmente, o ChildFund Brasil estda presente em sete estados brasileiros (Bahia, Cearda, Goias,
Maranhdo, Minas Gerais, Paraiba, Piaui). Para realizar esse trabalho que impacta positivamente a vida de
mais de 150 mil pessoas, entre elas mais de 73 mil criancas, adolescentes e jovens em situacdo de privacao,
exclusdo e vulnerabilidade, a organizacdo conta com a contribuicdo de pessoas fisicas, por meio do programa
de apadrinhamento de criancas e doacdes para a causa e, também, de doac¢des de empresas, institutos e
fundacdes que apoiam os projetos desenvolvidos.

A organizacao foi premiada internacionalmente em 2024 e estd entre as 25 melhores no ranking
brasileiro emitido pela The Dot Good, uma certificadora de projetos sociais com sede na Suica que avalia os
impactos locais e globais de ONGs em todo o mundo. O ChildFund Brasil ja foi eleito, também, a melhor ONG
de assisténcia social do pais em 2022 e a melhor ONG para criangas e adolescentes do Brasil por trés anos
(2018, 2019 e 2021) pelo Prémio Melhores ONGs.

2 CONTEXTO DA CONSULTORIA

Um dos objetivos do ChildFund Brasil é promover acdes de fomento do empreendedorismo para jovens
gue vivem em situacdo de pobreza, em dreas urbanas e rurais em contexto de vulnerabilidade social, tanto em
grandes metrépoles quanto em pequenas comunidades. A insercdo do jovem periférico no mercado
empreendedor encontra muitas barreiras devido a falta de experiéncia e, ainda, a baixa escolaridade. O
empreendedorismo jovem tem o potencial de gerar grande impacto na vida desses jovens e suas familias, pois é
uma forma de geracdo de renda e sustentabilidade de lares.

Para enfrentar essa questdo, o ChildFund Brasil, em 2022, realizou com o apoio do Instituto Localiza o
projeto REJUDES Empreendedora, que beneficiou a formacdo de quase 100 jovens na construcdo de planos de
negdcios, sendo selecionadas 06 iniciativas que receberam um capital semente para apoiar a alavancagem de
vendas. Em 2024, novamente com o apoio do Instituto Localiza, vamos realizar uma nova versao desse projeto,
o Projeto REJUDES Empreendedora: empreendendo com sucesso. O projeto agora tem como objetivo beneficiar
cerca de 30 jovens com pequenos negdcios, incluindo os 6 jovens que iniciaram empreendimentos no projeto de
2022, oferecendo um ciclo de capacitacbes online sincronas voltado apenas a esses que ja estdo
empreendendo, aprofundando em técnicas para aumentar as vendas e o faturamento, como planejamento
estratégico de vendas, formas de precificagdo ideal de produtos, marketing para vendas, entre outros temas
Uteis para alavancar pequenos negécios. Paralelamente, deverdo ser oferecidas mentorias individuais para
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esses jovens empreendedores relatarem suas necessidades especificas e receberem aconselhamento
profissional.

Os empreendedores nascentes erram muito e aprendem com os préprios erros e com os erros dos outros.
Com a maturidade do negécio e do empreendedor, ele passa a ser mais cauteloso e assertivo com suas
tomadas de decisdes. Expandir as vendas e crescer o faturamento é um dos grandes desafios nos dias de hoje.
Embora estejam presentes em grande nimero no Brasil e tenham muita importancia para o mercado, os
pequenos negdcios precisam superar alguns obstaculos.

3. OBJETO DO CONTRATO

Contratacdo de Consultoria Especializada (PJ — empresa ou MEI) para ministrar um curso de 12 horas sobre
técnicas para alavancar/escalar pequenos negdcios (6 sessdes online de 2 horas cada, de forma sincrona e
interativa) e 2 horas de mentorias individuais por semana, totalizando 16 sessdes de mentoria e carga horaria de
32 horas em um periodo de 04 meses.

4. ATIVIDADES PREVISTAS
As seguintes atividades deverao ser realizadas ao longo do periodo de 5 meses de contrato:

e Reunides Online: Realizar reunides periddicas de alinhamento com a equipe do projeto do ChildFund
Brasil.

Elaboragdo de plano pedagogico: elaborar um plano pedagdgico com a proposta de conteldo para a
formacgdo de 12h (6 sessdes online de 2 horas cada, de forma sincrona e interativa), com contetdo tedrico
e propostas de atividades praticas para os jovens de 18 a 24 anos de 6 estados (PI, CE, PB, BA, MG, GO)
e 2 horas de mentorias individuais por semana, totalizando 16 sessGes de mentoria e carga hordria de 32
horas em um periodo de 04 meses.

Aplicar o curso e as mentorias via plataforma online e de acordo com cronograma a ser definido
juntamente com os jovens beneficidrios.

Realizar a¢des de monitoramento, tais como: registro de participantes em todas as aulas e mentorias;
relatério de conclusdo indicando quantos alunos afetivamente concluiram o curso; gravagao das aulas;
avaliacdo de engajamento dos jovens nas aulas e reporte a equipe do ChildFund;

Realizar a¢Oes de avaliagdo, tais como: Avaliacdo de Satisfacdo (feedback dos participantes sobre a
qualidade e relevancia do contelido das sessdes); Avaliagdo de Aplicagdo Pratica (numero de
participantes que aplicaram as técnicas aprendidas em seus negdcios apds a formagdo); Avaliagdo de
Conhecimento (avaliagdes pré e pds-formagdo para medir o aumento de conhecimento dos
participantes); Avaliacdo de Impacto (fatos e dados que mostrem mudancgas nos negdcios dos
participantes, como aumento de vendas ou expansdo de mercado).
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5. PRODUTOS ESPERADOS, PRAZOS E DESEMBOLSOS

PRODUTOS PRAZOS
1. Plano Pedagdégico com proposta de conteldo
para a formacdo de 12h (6 sessGes online de 2
horas cada, de forma sincrona e interativa), 20 dias a partir da assinatura do
com conteludo tedrico e propostas de contrato
atividades prdticas para os jovens, com
cronograma para aulas e mentorias.

2. Ministrar o curso e as mentorias individuais em Até 120 dias a partir da assinatura do
um periodo de 4 meses. contrato

3. Relatdrio final de a¢des de monitoramento e Finalizar no maximo até 180 dias a
avaliacdo. partir da assinatura do contrato.

6. PRAZO DE EXECUGAO

O prazo total para a execugdo dos servicos sera de, no maximo, 150 dias (5 meses), a partir da data de
assinatura do contrato.

7. REQUISITOS TECNICOS NECESSARIOS

- Equipe com curso superior completo em areas correlatas, preferencialmente com mestrado e ou
doutorado.

- Experiéncia aprofundada na tematica de empreendedorismo jovem e alavancagem de pequenos
negacios.

- Experiéncia em ministrar cursos de empreendedorismo sincronos.

A consultora ou consultor deve enviar os seguintes documentos ao ChildFund Brasil, para a
apresentacdo de seus servigos:

e Documento comprobatério de experiéncia técnica: curriculo da pessoa ou equipe que
trabalhard diretamente na implementa¢dao das atividades dessa consultoria; portfolio da
empresa com apresentacdo de cursos semelhantes ao objeto desse TR; 2 (duas) referéncias de
individuo ou instituicdo que tenha prestado servico semelhante.

e Proposta financeira: apresentar orcamento para cada um dos produtos apresentados no item
5 deste TR. Nota: Os custos com os materiais necessarios para realizacdo do curso/turmas
serdao assumidos pelo contratante.

8. PROCESSO DE CANDIDATURA

Candidatos(as) interessados(as) deverdo enviar curriculo e proposta financeira para alvesm@childfund.org e
kcorrea@childfund.org até o dia 14/10/2024.
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9. CRITERIOS DE AVALIACAO

v Andlise de curriculos para avaliagdo de experiéncia profissional;
v’ Experiéncia comprovada na tematica da consultoria;

v’ Preco ofertado;

v' Método de escolha: melhor combinagdo entre técnica e preco.

O nado atendimento a quaisquer das exigéncias especificadas neste Termo de Referéncia implicard a
ndo aprovacao da Proposta.

10. PROCESSO SELETIVO

Um comité interno fard a analise dos curriculos e propostas financeiras e entrard em contato para marcacao
de entrevista. Sera selecionado(a) o(a) candidato com maior experiéncia na area desse Termo de Referéncia,
com combinagdo de técnica e prego.

*Serdo contactados apenas candidatos selecionados para entrevista.

INFORMAGAO ADICIONAL PARA OS INTERESSADOS

Ofertas elegiveis
Este processo estd aberto para pessoas juridicas que possuem o perfil solicitado e tenham um CNPJ ativo.

Validade da proposta
Os valores considerados na proposta terdo validade de 30 dias, a partir da data de entrega da mesma. As
propostas com um periodo menor poderao ser rejeitadas pelo ChildFund.

Conflito de interesses

Os ofertantes devem informar se possuem vinculos com algum colaborador, empresa parceira,
organizagdes sociais parceiras ou algum beneficidrio dos projetos e programas. Todo ofertante que nao
estiver seguro sobre esse ponto deve esclarecer suas duvidas com o ChildFund e ndo expor a informagao
mencionada anteriormente, podendo ter como consequéncia a desqualificacdo da oferta.

Politica de Protecao da Crianga

O ChildFund conta com uma politica corporativa de protecdo as criangas e, quem trabalha conosco ou
presta servico de qualquer natureza tem que se comprometer com o cumprimento dessa politica e o
compromisso para buscar a integridade da politica para com as criancgas, adolescentes e jovens, assim
como um prestigio institucional do trabalho comunitario. O profissional que presta servico para o
ChildFund se obriga a ler, assinar e cumprir a politica. Sua inobservancia sera causa de término antecipado
do contrato com suas respectivas consequéncias legais.

O ChildFund Brasil trabalha para que toda crianga alcance o seu potencial, independentemente de sua

raca, género ou classe social, priorizando familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza. Por isso, nés
estamos comprometidos com aspectos de diversidade, equidade e inclusdo nos nossos processos
seletivos, a fim de que diversos pontos de vista possam ser contemplados em nossas a¢oes.
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Temos uma politica de salvaguarda infantil bastante sélida, a qual norteia nossas a¢Ges para com as
criangas e suas familias, bem como os nossos procedimentos internos.

Politica de fraude e alertas

O ChildFund mantém uma posi¢cdo de zero tolerancia em relagdo a fraude e corrup¢do. O ChildFund
identificard e tomara as medidas necessarias para qualquer suspeita de fraude ou atividades desonestas
relacionadas contra a organizacdo e tomara as acdes disciplinares e/ou legais apropriadas.

Cddigo de Conduta e ética comercial e politica de dentncia de irregularidades

O ChildFund esta comprometido com os mais altos padrées de conduta ética, moral e legal. Em linha com
esse compromisso, a organizacdo mantém uma via para que conselhos, colaboradores, consultores ou
terceiros expressem suas preocupagoes e queixas e denunciem atos de fraude e corrupcao.
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